KASA SAMOOBSLUGOWA -
OPERACIE

SPRZEDAZ ARTYKULU BEZ KODU

Co zrobit klient?
Klient przyniost do kasy samoobstugowej artykut, ktory nie jest oznaczony kodem kreskowym
(pieczywo, warzywa, owoce).

Co sie dzieje?
Klient poprosit o pomoc.

Co musisz zrobic?
= Na ekranie wybierz okienko ,,Wyszukaj lub wprowadz artykut”.

Rozpocznij skanowanie

lub

e & » B 0,025 kg

Pomoc Jezyk Gtosnosc Lojalnos¢ a e=d=0.005kg Max
15.000 kg min 0.1 kg

= Pojawig sie okienka wyboru kategorii artykutéw. Wybierz odpowiednig kategorie.

= W danej kategorii odszukaj i wybierz obrazek artykutu, ktdry klient chce kupic.
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Pieczywo Strona 1z3 .
BABECZKA MAEA BABKACYTRYNOWA  BULECZKAZ
- % NADZIENIEM
L - JAGODOWO-KREM

BUEKAO BUEKA STAROPOLSKA  CH CHLEB MALY 600G
SM_OGURTOWYM

- L R

..P A

|Wprowad2 nazwe lub kod artykutu

QW E R T Y U |I O P i1 2 3
A S D F G H J K L @ 4 5 6
/ V B M - I 8 9

(=] ’ g
Pomoc e=d=0.005kg Max
15.000 kg min 0.1 kg

= Zatwierdz, dotykajac wybrany obrazek.

Aby przewinac liste produktow uzyj strzatek lub przesuna¢ palcem po ekranie.

= Jesli nie odnajdziesz danego artykutu wyszukaj go alfabetycznie (po nazwie) za pomocg przycisku
,,Wyszuka] lub wprowadz”. Aby przetaczy¢ sie na polska klawiature (polskie litery) nalezy
wcisngc przycisk na kIaW|aturze AARGr”,

)

throwadz’ nazwe lub kod artykutu

QW E R T Y U I O P 1 2 3
A F G H J K L @ 4 5 6
/ X V N M | - /7 8 9

& 0,025 k
[ ] ’ g
Pomoc an e=d=0.005kg Max
15.000 kg min 0.1 kg

Produkty na sztuki wygenerujg dodatkowe okno i klient zostanie poproszony o wpisanie ilosci sztuk
kupowanego towaru (przyktad: butki) i zatwierdzenie przyciskiem ,, Akceptuj”.
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Nalezy podac ilos¢

Jaka ilosc
posiadasz?

200

Produkt zostanie zarejestrowany i pojawi sie na liScie zakupdw na ekranie wraz z ceng, waga lub
iloscig sztuk.

RECZNE WPROWADZENIE KODU ARTYKULU

Co zrobit klient?
Klient ma problem z zeskanowaniem kodu kreskowego artykutu (jest niezupetny, nieczytelny) lub

Klient przynidst do kasy samoobstugowej artykut bez kodu kreskowego i artykut ten nie znajduje sie na liscie
PLU w zadnej z kategorii lub po wybraniu obrazka wystepuje komunikat o btedzie.

Co sie dzieje?
Klient oczekuje pomocy asystenta.

Co musisz zrobic?

= Podejdz do klienta i sprawdz, czy produkt posiada kod, ktory jestes w stanie odczytac. Jesli nie, popros
0 pomoc w uzyskaniu kodu danego produktu kasjera — wrotkarza.

= Po uzyskaniu kodu produktu, na ekranie ,Wyszukaj lub wprowadz artykut” a nastepnie z klawiatury

numerycznej, ktora pojawi sie na ekranie wprowadz kod artykutu i zatwierdzenie przyciskiem
~Akceptuj”.

[ e [owoce [ foiondl sope]
Pieczywa cee

BABECZKAMAEA BABKA CYTRYNOWS

Strona 123 @
A BUKECZKAZ RUEKA 4 ZIARNA BUEKA DUZ
- ® NADZIENIEM +GRAHAMSSEONE >
JAGODOWOKREM  +DYNIA "
—

DULKAMIECZNA,  BUIKAO DUEKAPARKA| BULKASTAROPOLSKA CHLEB MALY 600G
ROGAL

3 . - S =P

2555

QW &E R T Y U I O P _ 1, 2 3

A S D F G H J K L @ 4 5 6

Z X C V B N M 7 8 9
L Jal] ] o EEE

Pomoc @ ¢=d=0.005ke Max
15.000kg min 0.1 ke
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SPRZEDAZ ARTYKULOW Z OGRANICZENIEM WIEKOWYM

Co zrobit klient?
Klient zeskanowat na kasie produkt, ktorego zakup jest dozwolony po ukonczeniu 18 lat (przyktad:
piwo) i zostat powiadomiony komunikatem, ze ,,Pracownik sklepu wkrdtce udzieli pomocy”.

Co sie dzieje?
Nad kasa zapala sie pomaranczowe $wiatetko. Klient moze kontynuowac zakupy.

Po wybraniu przez klienta opgji ,,Zaptac” Swiatetko sygnalizatora zmieni sie na kolor czerwony i
wymagana bedzie natychmiastowa asysta. Transakcja zostanie przerwana.

Co musisz zrobic?
= Po wybraniu przez klienta opdji ,Zapta¢” na kasie pojawi sie nastepujacy komunikat:

Potrzebna pomoc

6502L<

Poczekaj na 'ogranczeniem
zatwierdzenie. sprzedazy
/Zatwierdzenie konieczne
dla:
* Artykuty z
ograniczeniem sprzedazy
* Artykuty nieznane

PIWO

Logowanie sklepu

Zostanie udzielona pomoc,
prosze kontynuowac.

&« © 9 85 4+ 0030 ks pmmmEEaTy

15.000 kg min 0.1 kg

) Wyszukaj lub wprowad? artykut

Suma 10,78 zt

= Wybierz ,,Logowanie sklepu” i przeciagnij na skanerze swoj kod operatora, na monitorze kasy
pojawi sie ekran ,,Wybierz zagdang funkcje”.

7 JANTAR



! 2 artykuty

KASZTELA PIWO N/ 2,49 zt
PAST 5,7% B
Wybierz zagdang funkcje.
Woprowadz date urodzenia Zatwierds
klienta
Nie zatwierdzaj
Suma 10,78 zt

gégoggmlfg Nalesnose 10,78 zt

15.000 kg min 0.1 kg

= Jesli klient nie ukonczyt 18 lat musisz usunag¢ niedozwolony produkt z koszyka i nacisng¢ przycisk
~Nie zatwierdzaj”. Artykut zostanie usuniety z pozycji paragonu.

= Jesli klient ukonczyt 18 lat klikamy przycisk ,Zatwierdz”, system powrdci do kolejnego etapu
sprzedazy

= Jesli nie jestes pewien czy klient ma ukonczone 18 lat, popro$ o dowdd osobisty i wprowadz date
urodzenia korzystajac z przycisku ,,Wprowadz date urodzenia klienta”

ANULOWANIE ARTYKULOW

Co zrobit klient?

Klient wcisnat ,Edytuj koszyk” na ekranie klienta — to przeniosto klienta do strony anulowania
artykutdw, gdzie miat mozliwos¢ usuniecia jednego lub wszystkich artykutdw.

Klient wybrat artykuty do usuniecia, wcisnat ,,Wyjmij".

Kasa zazadata potwierdzenia od klienta, czy jest pewien, ze chce usunac artykuty, klient potwierdzit
anulowanie przyciskiem ,Tak, wyjmij”.

Klientowi ukazat sie ekran , Potrzebna pomoc”, w tym momencie niezbedna jest asysta kasjera —
asystenta.

UWAGA! Klient moze od razu poprosi¢ kasjera — asystenta o anulowanie wybranych artykutdw, nie
korzystajac z przyciskow do anulowania. Wowczas kasjer — asystent musi dokona¢ powyzszych
czynnosci osobiscie.

Co sie dzieje?

Na ekranie kasy , Potrzebna pomoc” wyswietla sie komunikat ,,Poczekaj na kasjera. Pomoc
potrzebna w celu: zatwierdzenie anulowania”.

Nad kasa zapala sie czerwone $wiatetko, a praca maszyny zostaje zatrzymana.




Co musisz zrobi¢?

= Podejdz do kasy i zdentyfikuj artykut do skasowania poprzez przeczytanie informagji
wyswietlanych na ekranie.

= Usun artykut lub artykuty do anulowania z torby klienta.

= Potwierdz anulowanie poprzez wcisniecie przycisku ,Logowanie sklepu” oraz przesuniecie kodu
operatora na skanerze kasy. Pojawi sie ekran skanowania artykutdw (klient moze kontynuowaé
zakupy). Anulowany artykut wyswietla sie obecnie na ekranie jako skreslony, a ogdlna kwota
zakupdw jest odpowiednio zmniejszona o jego wartosc.

= Zanie$ anulowane artykuly na przygotowane wczesniej stanowisko.

Uzycie , Trybu asystowanego” z poziomu ekranu ,Autoryzacja sklepu”, aby anulowac
pojedyncze artykuty”

= Wociénij ,Logowanie sklepu” i wprowadz swoj kod operatora;

= Wejdz w ,, Tryb asystowany” i wybierz przycisk ,Anuluj artykut”.

W 2 artykuly Edytuj koszyk

“"MAMBA GUMA 3,59 =zl
426 5G
Zeskanuj artykut lub wybierz funkcje. Sareni o SR

Zalogowanie w t-ybiz skiepu
Woprowadz kod Anuluj artykut
Petna asysta

Suma 6,28 £
0,030 kg :
B e 628

= Na kolejnym ekranie bedziesz miat do wyboru 2 przyciski: ,,Wyjmij i ,Anuluj wszystko”. Nalezy
wskaza¢ artykut przez wybranie go na ekranie a nastepnie uzy¢ przycisku ,Wyjmij”. W
przypadku checi usuniecia wszystkich artykutdow wcisnij ,,Anuluj wszystko”.
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= System zazada potwierdzenia anulowania wybranego artykutu — potwierdz czynnos$¢ wciskajac
~TAK”.

PotwierdzZ anulowanie

Czy anulowac qrtykul
CC COCA COLA NAPOJ PUSZ 3307

Nie Tak

= Sprawdz na ekranie, czy odpowiedni artykut zostat anulowany (przekreslony).
= Usun ten artykut z torby klienta i zanie$ go w odpowiednie miejsce przy konsoli RAP.
= Wocisnij ,,Powroc¢ do trybu kupowania”, aby umozliwi¢ klientowi kontynuowanie transakciji.

ANULOWANIE TRANSAKCII

Co zrobit klient?
Klient wcisnat ,,Edytuj koszyk” na ekranie klienta.

Klient wcisnat ,,Anuluj wszystko” i zostat poproszony o zatwierdzenie anulowania przyciskiem
~Tak, oproznij koszyk i zakoncz transakcje”.

Anuluj wszystkie artykuty

Czy na pewno chcesz oproznic
koszyk? Transakcja zostanie
anulowana.

Prosze zeskanowac kolejn )
€ ny Q. Wyszukaj lub wprowac

artykut.
- Suma 3,99 zt
& @ = + 0,0
Pomoc Jezyk Gtosnosé Lojalnos¢ llos¢ 1Cu';é>oeo=0d:§ Naleznosé 3 ’ 9 9 Z+

7 JANTAR



Na kasie pojawit sie komunikat , Potrzebna pomoc” lub
Klient poprosit o anulowanie transakcji — w tym przypadku kasjer — asystent musi osobiscie
przeprowadzi¢ ponizsze czynnosci, aby dokona¢ anulowania catej transakgji.

Co sie dzieje?
Na ekranie kasy wyswietla sie komunikat ,,Potrzebna pomoc”.

Nad kasa Swieci sie czerwone Swiatetko, kasa zatrzymata prace.

Potrzebna pomoc

™ 4

Poczekaj na kasjera.
Potrzebna pomoc w celu:
* Zatwierdzenie anulowania

Logowanie sklepu

Prosze zeskanowac kolejny I T pIovEe
artykut.
Suma 3,99 zt
O 4. R
- = <¢) = + 0,0
Pomoc Jezyk Gtosnosc Lojalnosc llose @ e=d=C Naleznosd¢ 3,9 9 Z+

15.000 kg

Co musisz zrobic?
= Podejdz do kasy i wcisnij przycisk ,,Logowanie sklepu” i przesun na skanerze kasy swoj kod
operatora, a nastepnie dwukrotne zatwierdz anulowanie przyciskiem ,, TAK”.

Drukarka fiskalna wydrukuje paragon anulowania transakgcji.

Na ekranie klienta wys$wietli sie informacja o anulacji artykutdw i koniecznosci zabrania ich z obszaru
pakowania.
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! 1 artykut

"MAMBA GUMA 3,99 zt
426,5G

Anuluj wszystkie artykuty PUSZ 330

Zalogowanie w trybie sklepu
Wylogowanie z trybu skiepu
Zalogowanie w trybie sklepu

Suma 3,99 zt

gégogﬂgmlfg Naleznosc¢ 379 9 Z+

15.000 kg min 0.1 kg

= UWAGA! Usun artykuty z obszaru pakowanial!

SPRZEDAZ ARTYKULOW PRZEZ PRZYCISK ,ILOSC”

Przycisk JILOSC” jest dostepny na ekranie kasy po zeskanowaniu pierwszego towaru.

Co sie dzieje?
Klient wybiera przycisk ,Ilos¢”

Aby rozpoczacd, zeskanuj,
wyszukaj lub wprowadz kod
artvkutu.

O

—

artykut.
Suma 0,00 =zt
- @ L D) =] + |O,000 kg .
Pomoc Jezyk Gtosnosc Lojalnosc llos¢ J o e=d=0.005kg Max Za pfa C
15.000 kg min 0.1 kg




W kolejnym oknie jest wprowadzana ,,ilo$¢":

Sprzedaz

Podaj ilos¢ produktow

Prosze zeskanowac kolejny Powréc
artykut. (
~ Suma 0,00 zt
@« ® o 5 + 0000kgp N
Pomoc Jezyk Gtlosnosc Lajalnosc llos¢ @ t:=d=0.005kg Max g ”.Q Z*I >' m
15.000 kg min 0.1 kg S |

Nastepnie jest wyswietlane okno z prosba o wprowadzenie kodu EAN za pomocg skanera lub
wprowadzenie z reki.

Sprzedaz
Podaj kod produktu

Prosze zeskanowac kolejny

artykut. N
"~ Suma 0,00 zt

& ® o 5 +0000ksm 0002t >

Pomoc Jezyk Gtosnosc Lojalnosc llose @ e=d=0.005kg Max
B 4 LSSAEE W NAeEEN

15.000 kg min 0.1 kg



KASOWANIE KOMUNIKATU , ARTYKUL NIEZNANY”

Co zrobit klient?
Klient zeskanowat artykut, ktdrego kasa samoobstugowa ASTRA nie rozpoznaje, poniewaz nie zostat on
umieszczony w bazie danych sklepu.

Klient otrzymat komunikat , Artykut nieznany” informujacy o braku artykutu w bazie danych, a
nastepnie potwierdzit przyciskiem ,,0K".

Co sie dzieje?

Na kasie samoobstugowej powrdcit ekran klienta i klient jest w stanie kontynuowaé zakupy (skanowaé
kolejne artykuty) oczekujgc na pomoc. Nad kasg Swieci sie czerwone Swiatetko. Podczas finalizacji
paragonu kasa wzywa asystenta.

Co musisz zrobi¢?

= Na ekranie klienta wybierz ,Pomoc”, a nastepnie wcisnij ,,Logowanie sklepu”, wprowadz swoj
kod operatora, zostaniesz przeniesiony do ekranu ,,AUTORYZACJA SKLEPU".

= Poinformuj klienta, ze artykut ten nie moze zosta¢ sprzedany.

! 1 artykut

PATIO DEUGOPIS 2,69 zt
ZELOWY KOLOR

= S s Zeskanowany zostal nieznany
Woybierz zadang funkcje. artykul

Zalogowanie w trybie sklepu
Pomoc personelu sklepu byta wymagana w celu:
* Artykuty nieznane

Uzyj trybu asystowanego w celu sprzedania dozwolonych
artykutow.
Zabierz artykuty nieprzeznaczone do sprzedazy.

Tworzenie raportow

\‘ ; &
Funkcje systemowe Stan gotowki / papieru
Tryb asystowany

Suma 2,69 zt

0,030 kg

_ 2= . Naleinosc 2,69 zt
7 JANTAR




= Wybierz ,Powrodt do trybu kupowania”, co przeniesie klienta do ekranu skanowania artykutow i
umozliwi kontynuowanie zakupdw.

= Odbierz artykut, ktory nie moze zosta¢ sprzedany i zanie$ go na wyznaczone miejsce przy konsoli
RAP.

KASOWANIE KOMUNIKATU ,POMOC”

Co zrobit klient?
Klient wcisnat przycisk POMOC na ekranie klienta.
Klient potwierdzit che¢ skorzystania z pomocy przyciskiem ,Wezwij pomoc”.

Potrzebna pomoc

Poczekaj na
zatwierdzenie.
/atwierdzenie konieczne
dla:

* Zadanie pomocy

Logowanie sklepu

Prosze zeskanowac kolejny

Q. Wyszukaj lub wprowad? artykut
artykut.

Suma 2,69 zt

& & » B ¥ 0030 ks e

15.000 kg min 0.1 kg

5 JANTAR
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Klient zatwierdzit przyciskiem ,,OK” wySwietlony na ekranie kasy komunikat ,,Pracownik sklepu
wkrétce udzieli pomocy”

Co sie dzieje?
Na kasie powrdcit ekran klienta, klient moze kontynuowac zakupy w czasie oczekiwania na pomoc
kasjera — asystenta. Swiatetko nad kasg pulsuje kolorem czerwonym.

Co musisz zrobic?

= Podejdz do klienta i zapytaj, jakiego rodzaju pomocy potrzebuje i udziel mu asysty.

= Aby zlikwidowa¢ alarm wezwania pomocy, wprowadz swéj kod operatora, a nastepnie wcisnij
~Powrot do trybu kupowania”. Swiatetko sygnalizatora nad kasa powrdci do koloru zielonego.

UWAGA! Wiekszos¢ klientdow potrzebujgcych pomocy po prostu o nig poprosi. Jednakze, jesli klient
uzyje przycisku POMOC, aby zlikwidowac alarm kasjer — asystent powinien wyczysci¢ komunikat przy
uzyciu kodu operatora, a nastepnie udzieli¢ klientowi niezbednej asysty.

Jesli komunikat nie zostanie usuniety, klient nie bedzie mdgt zaptacic¢ za zakupy i zakonczy¢ transakgiji.

ZMIANA ILOSCI ARTYKULOW

Co zrobit klient?
Klient przyniost do kasy samoobstugowej wiekszg ilos¢ tych samych artykutow.

Klient zeskanowat jeden lub kilka artykutdw i poprosit 0 pomoc w zmianie ilosci artykutdw na wieksza.
Klient zrezygnowat z zakupu czesci artykutdw i poprosit o zmiane ich ilosci na mnigjsza.

Co sie dzieje?
Klient oczekuje pomocy.

Co musisz zrobi¢?

= Podejdz do klienta i sprawdz, ile ma takich samych artykutdw w koszyku.

= Wocisnij ,Logowanie sklepu” i wprowadz swoj kod operatora na skanerze kasy, wcisnij przycisk
»Tryb asystowany"”, a nastepnie ,Zmiana ilosci”.

W 1 artykuf Edytuj koszyk

PATIO DEUGOPIS 2,69 zt
ZELOWY KOLOR

Zeskanuj artykut lub wybierz funkcje. 2 iy ey

artykut

Zalogowanie w trybie sklepu
Wprowadz' kod Anuluj artykuf I Wylogowanie z trybu sklepu
Potrzebna pomoc

Zalogowanie w trybie sklepu

Zmiana ceny Zmiana iloéci Wylogowanie z trybu sklepu
" Zalogowanie w trybie sklepu

Petna asysta i

Suma 2,69 zt
0,030 kg '
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= Wybieramy na ekranie towar ktdry nas interesuje przez wskazanie go palcem, podswietli sie
odpowiedni artykut i zatwierdz che¢ zmiany ilosci przez ,,Akceptuj”.

! 2 artykuty
"MAMBA GUMA 3,99 z¢
4%26,5G
- - > CC COCA COLA NAPOJ 2,29 z¢
Wybierz artykut z listy zakupow PUSZ 330
przewijajac jg i nacisnij "Akceptuj". Slloss e Wik S e
\
Suma 6.28 zi
0,030 kg 6.28 7t
20 00 e et Naleznosc > Z

= Na ekranie kasy wyswietli sie klawiatura — wpisz doktadng ilos¢ artykutdw, ktdre chcesz zmienié
(dokfadnie tg ilos¢, ktdra klient posiada w swoim koszyku, funkcja ta dziata w ten sposdb, ze
dotychczas wprowadzona ilos¢ tych samych artykutdw zostanie anulowana, a pojawi sie nowa ilos¢
— wprowadzona przez kasjera — asystenta).

! 2 artykuty
*"MAMBA GUMA 3,99 zt
4%26,5G
= = CC COCA COLA NAPOJ 2,29 zt
Zmien ilosc dla artykulu: PUSZ 330
CC COCA COLA NAPOJ PUSZ 330 FhoERHE N S e B
| |
|
Suma 6,28 zt
0,030 kg 698 ot
P eaootsgiiac ) Naleznos¢ > i~

= Artykuly moga pozosta¢ w koszyku, nie musisz ich przenosi¢ do strefy pakowania (szczegdlnie
dotyczy to ciezkich produktow lub o duzych gabarytach).

= Wocisnij ,,Powrdo¢ do trybu kupowania”, aby umozliwi¢ klientowi dalsze zakupy i zakonczenie
transakgji.

7 JANTAR



WPROWADZENIE ILOSCI ARTYKULOW

Co zrobit klient?
Klient przyniost do kasy samoobstugowej wiekszg ilos¢ tych samych artykutow (przyktad: zgrzewka
wody, sokow, mleka w kartonie itp.).

Co sie dzieje?
Klient oczekuje pomocy.

Co musisz zrobic?

= Podejdz do klienta i sprawdz, ile ma takich samych artykutdw w koszyku.

= Wociénij ,Logowanie sklepu” i wprowadz swdj kod operatora na skanerze kasy, a nastepnie
wcisnij przycisk ,, Tryb asystowany”, a nastepnie ,Wprowadz kod".

= Na ekranie kasy wysSwietli sie klawiatura —Wprowadz kod produktu lub uzyj skanera nastepnie
~Akceptuj” i wprowadz ilosc.

! 7 artykuty

"MAMBA GUMA 3,99 zt
4%26,5G

: CCLOCACOLANARO] 2292
Wpl' owadz kod PUSZ 330
Wprowad‘z' kod aerU‘I'U i naCiS'nij "Akcethj". CC COCA COLA NAPO)J 2.29 7t

PUSZ 330
“ t lloS€ 5 @ 2.29 24/szt.

Zalogowanie w trybie sklepu

CC COCA COLA NAPOJ 2,29 zt
0
oD

Suma 1773 71
0,030 kg :
- o Naleznos¢ 17,73 i
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! 7 artykuty

"MAMBA GUMA 3,99 zt
4%26,5G
: s ) G o CC COCACOLANAPGY 229 7
Wybierz artykut z listy zakupéw PUSZ 330
przewijajac ja i nacisnij "Akceptuj". Seen sl

llos¢ 5 @ 2,29 ztfszt.
Akceptuj Zalogowanie w trybie sklepu
CC COCA COLA NAPOJ 229z

. i P o 1 PUSZ 330 . . ..
Powroc do ,, Trybu kupowania”, aby umozliwic klientowi dalsze zakupy i zakonczenie transakcji.

Suma 17,73 zt

- g‘:g’gsgwl"(g Naleznos¢ 17,73 zt

15.000 kg min 0.1 kg
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PLATNOSCI

RODZAJE PLATNOSCI

Kasa samoobstugowa ma mozliwos¢ obstugiwac nastepujace ptatnosci:
Ptatnos¢ kartg ptatnicza

Ekran wyboru formy ptatnosci:

! 7 artykuty
*"MAMBA GUMA 3,99 zt
4%26,5G
. s e COLCOCA COLANARGY et
Wybierz forme ptatnosci
CC COCA COLANAPOJ 2,29 7t
PUSZ 330
llos¢ 5@ 2,29 z4/zt.
CC COCA COLA NAPOJ 2,29 74
[ ] PUSZ 330
Karta
platnicza
Suma 17,73 zt

(]
a2 = 0,030 kg
Pomoc Podaj NIP @ e=d=0.005kg Max Naleznoéé 1 7,73 Z+

15.000 kg min 0.1 kg

Asystujac klientowi podczas wykonywania wszystkich zadan dotyczacych ptatnosci kasjer — asystent
powinien doktadnie wyjasnia¢ klientowi, co robi w danym momencie, tak, by klient czut sie bezpiecznie i
wiedziat, co sie dzieje z jego pieniedzmi lub kartg pfatnicza.




PLATNOSC KARTA PLATNICZA

Co zrobit klient?

Klient wcisnat ,Zaptac¢”. To przeniosto klienta do ekranu wyboru formy ptatnosci.

! 7 artykuty
"MAMBA GUMA 3.99 zt
4*26,5G
. ” . 229 7
Wybierz forme ptatnosci
CC COCA COLA NAPOJ 2,29 zt
PUSZ 330
llosé 5 @ 2,29 zt/szt.
CC COCA COLA NAPO)J 2,29 zt
] PUSZ 330
Karta
platnicza
Suma 17,73 zt
S = 0,030 kg
Pomoc Podaj NIP @ e=d=0.005kg Max Naleznoéé¢ 1 7, 73 z+

15.000 kg min 0.1 kg

Klient wcisnat ikone ptatnosci kartg ptatnicza.

Klient wtozyt swojg karte ptatnicza do czytnika terminala ptatniczego, lub zblizyt do terminala jesli
posiada karte PAYPASS.
Co sie dzieje?

Na kasie wysSwietla sie ekran informujacy klienta o dokonywanej ptatnosci kartg ptatnicza oraz
koniecznosci postepowania zgodnie z poleceniami wySwietlanymi na terminalu ptatniczym.
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Co musisz zrobic¢?

= Obserwuj ptatnosc.
= Zwroc¢ uwage, ile razy klient przeciagnat karta ptatnicza przez terminal

Karta na PIN: Jesli karta uzyta przez klienta jest karta na PIN, klient zostanie poproszony
komunikatem wys$wietlajgcym sie na terminalu o wprowadzenie numeru PIN na klawiaturze PINpad oraz
potwierdzenie zielonym klawiszem ,ENTER”. JeSli zostanie wprowadzony poprawny PIN transakcja
zostanie zakonczona i kasa wydrukuje potwierdzenie ptatnosci kartg dla klienta.

Potwierdzenia dla sklepu sg zapamietywane w bazie danych i drukowane jednorazowo pod koniec dnia
przez osobe zarzgdzajaca.

BEZPIECZENSTWO

Kasjer — asystent musi mie¢ Swiadomos¢, jakie zabezpieczenia posiada kasa samoobstugowa i co zrobic,
aby klienci czuli sie usatysfakcjonowani, korzystajac z kasy samoobstugowej, a jednoczesnie wszelkie
dokonane transakcje byly bezpieczne i prawidtowe. Ta sekcja wyjasnia, jak kasa samoobstugowa uczy
sie, a nastepnie sprawdza wage artykutdow podczas procesu zakupow. Rozdziat ten omawia takze
podstawowe typy asysty zwigzane z zabezpieczeniami.

JAK DZIALA SYSTEM ZABEZPIECZEN?

Kasa samoobstugowa, jest zdolna do nauki wag wszystkich produktow sprzedawanych w sklepie. Kiedy
dany artykut jest skanowany i pakowany kilka razy, jego $rednia waga jest kalkulowana, a nastepnie
dane te s3 zapisywane w bazie danych aplikacji.

Kasa samoobstugowa jest zdolna do przechowywania 3 réznych wag dla jednego produktu (przydatne
w sytuacjach, gdy te same artykuty sg okresowo zwiekszane np. o 25 % wiecej produktu, maja rdzne
opakowania lub dodawane sg do niech zabawki itp.).

Kasa nie tylko przechowuje doktadne wagi produktow, ale tez kalkuluje i przechowuje w bazie danych
tolerancje wagowe dla poszczegolnych wag artykutow. Jest to stopien, do ktdorego waga okreSlonego
artykutu moze sie rézni¢ ,na plus” lub ,na minus” od wagi zapisanej w bazie danych. Artykuty, ktdrych
waga moze rdzni¢ sie znacznie (produkty naturalne, np. zapakowane warzywa na sztuki) majg szersza
tolerancje, podczas, gdy towary, ktorych waga moze sie tylko w nieznacznym stopniu rozni¢ — mniejsza.
Kasa samoobstugowa uzywa tych informacji, aby pewnie i bezpiecznie przeprowadzac¢ transakcje.
Podczas skanowania i pakowania artykutu kasa samoobstugowa wymaga, aby waga artykutu
umieszczonego w obszarze pakowania byta taka sama, jak waga oczekiwana dla danego produktu. Jesli
te oczekiwania sie nie potwierdza zostanie wygenerowany alarm o niezgodnosci wagowej badz
nieoczekiwanym wzroscie wagi, wowczas zarowno klient, jak i kasjer — asystent sa powiadamiani o tym
fakcie.

W przypadku, gdy klient kupi matg butelke wody, a potozy na wadze wiekszg butelke wina spowoduje
to natychmiastowy alarm i powiadomienie kasjera — asystenta. JeSli zostanie zeskanowana butelka
wody, a na wadze bedzie potozona np. Izejsza paczka gum, rowniez zostanie wywotany alarm
bezpieczenstwa dotyczacy réznic wagowych.
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JAK DZIALA SYSTEM ZABEZPIECZEN WAGOWYCH?

Kasa samoobstugowa nie tylko sprawdza ciezar artykutdw umieszczonych w obszarze pakowania zaraz
po zeskanowaniu artykutu, ale sprawdza ciezar umieszczonych tam produktow bez przerwy.

Wzrost wagi

Jesli nic nie zostanie wprowadzone przez klienta, a zostanie umieszczone w obszarze pakowania kasa
zaalarmuje zaréwno klienta, jak i kasjera — asystenta. Jesli waga w obszarze pakowania zwiekszy sie
nieoczekiwanie (bez uprzedniego zeskanowania towaru), to wywofany zostanie alarm dotyczacy
pakowania ,wzrost wagi”. Tego typu alarmy sg czeste w pierwszych miesigcach dziatalnosci kas
samoobstugowych w sklepie, zanim klienci naucza sie zasad dziatania urzadzenia.

Obnizka wagi

Jesli waga w strefie pakowania nieoczekiwanie sie zmniejszy niezbedne jest zatwierdzenie tej rdznicy
przez kasjera — asystenta, aby klient mogt kontynuowac zakupy, chyba, ze klient zwrdci artykut
zabrany ze strefy pakowania, wowczas alarm automatycznie zniknie.

GLOWNE ZASADY ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM

o Pamietaj, ze gtdwna zasada udzielenia pomocy w alarmie dotyczacym rdznic wagowych jest
sprawdzenie, czy doktadnie te produkty, ktdre zostaty zeskanowane i znajduja sie na ekranie zostaty
umieszczone w obszarze pakowania (torbie klienta).

e Zanim podejdziesz do klienta przydatne jest sprawdzenie na konsoli RAP, jakie artykuty zostaty
zeskanowane jako ostatnie i ile artykutdw zostato juz zeskanowanych ogdlnie.

o Kiedy pomagasz klientowi przy kasie samoobstugowej zawsze czytaj informacje wysSwietlang na
ekranie klienta zanim podejmiesz jakakolwiek akcje!

o Kiedy pomagasz klientowi, czasami niezbedne jest zatwierdzenie rdznicy poprzez uzycie kodu
operatora, tak, aby alarm zniknat zanim zaczniesz sprawdzaé, co sie wydarzyto i wywotato alarm. To
umozliwi Ci w nastepnej kolejnosci powrdt do ekranu klienta i pordwnanie listy zakupdw z artykutami
umieszczonymi w obszarze pakowania (torbie klienta).

e Zwracaj uwage na artykuty usuwane z koszyka przed zeskanowaniem i odtozone przez klientdw na
podtoge obok kasy, gdyz czesto te artykuty mogg zosta¢ w niezauwazalny sposob spakowane do
torby podczas opuszczania stanowiska. Artykuty, ktdre klienci pozostawiajg przy kasie powinny by¢
jak najszybciej usuwane.

ROZNICE WAGOWE

Rdznice pojawiajg sie od razu po zeskanowaniu artykutdw, kiedy nowa waga artykutu zaobserwowana
przez kase samoobstugowg jest mniejsza lub wieksza od wagi oczekiwanej dla danego artykutu.
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Co zrobit klient?

o Klient zeskanowat artykut i potozyt inny artykut w strefie pakowania (umiescit w torbie) lub

« Klient zeskanowat pojedynczy artykut, a wlozyt do torby jeden lub wiecej (takie same lub rézne) lub

o Klient zeskanowat naturalny artykut, dla ktdrego waga jest roznorodna, a kasa nie wytworzyta
jeszcze wystarczajacej tolerancji wagowej (np. owoce na sztuki) lub

« Klient unidst torbe po zapakowaniu artykutdéw lub zabrat jeden z artykutow lub

o Klient przynidst do kasy produkt czeSciowo zjedzony (batonik) lub oprdzniony (nadpita butelka
z woda), zeskanowat go i zapakowat.

Co sie dzieje?
Nad kasg Swiatetko zmienia kolor na czerwony, a na ekranie klienta wyswietla sie ekran Pomocy,
z informacja dla klienta ,Prosze czekac, trwa sprawdzanie wagi artykutu”.

Co musisz zrobi¢?
= Podejdz do kasy i pozwdl klientowi na zamiane artykutu na wiasciwy (umieszczajac wtasciwy
produkt w strefie pakowania (torbie klienta) lub zabierajgc ze strefy pakowania dodatkowe, nie
zeskanowane artykuty.
= W przypadku alarmu dotyczacego pakowania z informacjg o zabraniu artykutu z wagi nalezy
poprosi¢ klienta o odlozenie zabranego z obszaru pakowania artykutu z powrotem na obszar
pakowania (do torby klienta), wowczas alarm zniknie.

WZROST WAGI

Alarm pojawia sie, gdy waga w obszarze pakowania wzrosnie nieoczekiwanie bez uprzedniego
zeskanowania artykutu.

Co zrobit klient?

« Klient umiescit w torbie artykut, ktdry nie zostat uprzednio zeskanowany lub

Klient umiescit swojg wtasng rzecz w obszarze pakowania (torebka, klucze, portfel, parasolka itd.) lub
Klient potozyt swojg wtasng torbe w obszarze pakowania lub

Klient opart sie lub dotkngt wage w obszarze pakowania (opart sie kolanem, rekg itd.)

Na ekranie klienta wysSwietla sie ,Alarm dotyczacy pakowania” informujacy klienta
o nieoczekiwanym artykule w strefie pakowania. Jednocze$nie pojawia sie informacja gtosowa
o koniecznosci usuniecia dodatkowego artykutu ze strefy pakowania..

Co sie dzieje?
Nad kasa zapala sie czerwone S$wiatetko i pojawia sie ekran ,,Alarm dotyczacy pakowania”.

Co musisz zrobic?

= Podejdz do klienta do kasy, zidentyfikuj i usun przyczyne wzrostu wagi.

= Jesli klient umiescit swojg whasna torbe na zakupy w strefie pakowania zatwierdz transakcje poprzez
zalogowanie sie w autoryzacji sklepu (ekran ,,Autoryzacja sklepu”) oraz zeskanowanie swojego
kodu operatora.

= Wyttumacz klientowi, ze tylko zeskanowane artykuty mogg zosta¢ umieszczone w strefie pakowania
(torbie klienta).

UWAGA! Prawie wszystkie alarmy Wzrost wagi s3 najczesciej i najlepiej rozwigzywane poprzez
usuniecie dodatkowo umieszczonych produktdw lub rzeczy osobistych w obszarze pakowania, co czesto
jest przyczyna alarmu. Jednakze, jesli klient uzywa wiasnej torby, zawsze musisz zatwierdzi¢ jg poprzez
uzycie swojego kodu operatora.
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TRYB OBStUGI

Tryb obstugi to tryb, ktdry umozliwia dziatanie kasy bez zabezpieczern wagowych, bez generowania
alarméw dotyczacych niezgodnosci wag produktow. Kasa musi by¢ wowczas obstugiwana przez kasjera
— asystenta, na zasadach tradycyjnej kasy (np. gdy istnieje konieczno$¢ uruchomienia dodatkowych kas
w sklepie w okresie Swigtecznym). W trybie tym wylaczane jest sprawdzanie wagi towardw! Nie nalezy
wowczas umozliwiaé klientom zakupdw w trybie samoobstugowym!

Jak uruchomic i wylaczy¢ , Tryb obstugi”?

1.

2.
3.
4

Nalezy zeskanowac¢ swdj kod operatora na skanerze kasy, przez co zostaniesz przeniesiony do
ekranu ,,Autoryzacji sklepu”.

Wecisnij ,,Funkcje obstugi”.

Wcisnij przycisk ,, Tryb obstugi”.

Na ekranie pojawiajg sie charakterystyczne czerwone paski (na gorze i dole ekranu), co
0znacza, ze zabezpieczenia wagowe sg wytaczone.

Aby opusci¢ ,, Tryb obstugi” nalezy wej$¢ ponownie w ,,Funkcje Obstugi” i wcisnac przycisk
,Opus¢ tryb obstugi”. Czerwone pasy na ekranie kasy znikng. Oznacza to, ze zabezpieczenia
wagowe zostaty ponownie wigczone i kasa moze dalej dziataé w trybie samoobstugowym.

OBSLUGA SYSTEMU

OTWIERANIE I ZAMYKANIE KASY SAMOOBStUGOWE)]

Otwieranie kasy (rozpoczecie dnia pracy)

Co musisz zrobi¢?

= Wybierz przycisk ,Logowanie sklepu”.

= Zeskanuj swoj kod operatora.

= Pojawia sie ekran startowy, co oznacza, ze urzadzenie jest gotowe do uzywania przez klienta. Znika
czerwony kolor $wiatta na sygnalizatorze nad kasa.

Zamykanie kasy (zakonczenie dnia pracy)

Co musisz zrobic?
= Zeskanuj swoj kod operatora (upewnij sie, ze nie jestes w srodku transakgji).

L4

Pojawia sie ekran ,Wybierz zadang funkcje”.
Wecisnij ,,Zamknij stanowisko”.
Pojawi sie ekran z czerwonym znakiem STOP, oznaczajacy, ze stanowisko zostato zamkniete dla

klientéw. Sygnalizator zmieni kolor na czerwony.
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! 0 artykuty

Zalogowanie w trybie sklepu

Zamknij stanowisko
Stan gotoéwki / papieru

~ Suma 0,00 zt

I o e 0007

Stanowisko zostato
zamkniete

Logowanie sklepu

& & » B 0,030 kg

Pomoc Jezyk Gtosnosc Lojalnosc @ e=d=0.005kg Max
15.000 kg min 0.1 kg
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FUNKCJE SYGNALIZATORA SWIETLNEGO NAD KASA

Ciagte czerwone swiatto sygnalizatora

Co oznacza?
Kasa jest zamknieta.

Co musisz zrobic?
= Nie ingerowac albo otworzy¢ kase.

Migajace czerwone swiatto sygnalizatora

Co oznacza?

Problem.

Nieznany artykut.

Alarm bezpieczenstwa.

Karta ptatnicza odrzucona.

Potwierdzenie zakupu artykutu z ograniczeniem wiekowym.

Co musisz zrobi¢?
= Natychmiast podej$¢ do klienta, zidentyfikowac i rozwigzac problem.

Ciagte pomaranczowe swiatlo sygnalizatora

Co oznacza?

Uwazaj, klient zeskanowat artykut z ograniczeniem wiekowym, konieczna bedzie ocena wzrokowa i
zatwierdzenie sprzedazy.

Aby klient zakonczyt zakupy bedzie konieczne zatwierdzenie kasjera — asystenta.

Co musisz zrobic?
= Podejdz w wolnej chwili do klienta i zatwierdz artykut z ograniczeniem wiekowym.

Migajace zielone swiatto sygnalizatora

Co oznacza?
W kasie brakuje jakiego$ nominatu monet lub papieru do drukarki.

Co musisz zrobic¢?

= Sprawdzi¢ na ekranie obstugi gotdwki, czego brakuje w kasie i przy najblizszej mozliwosci uzupetnic¢
braki.
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Ciagte zielone swiatto sygnalizatora

Co oznacza?
Wszystko w porzadku

Kasa jest otwarta. Klient rozpoczat i kontynuuje zakupy bez zadnych problemdw.

Co musisz zrobic¢?

= Obserwuj klienta i w przypadku potrzeby udzieli¢ mu asysty.

KOLOR SYGNALIZATORA

PRZYCZYNA

CO NALEZY ZROBIC?

Migajace czerwone

Nieznany produkt, alarm
bezpieczenstwa (niezgodnosci wagowe),
odrzucona karta, zatwierdzenie
produktu z ograniczeniem wiekowym

Natychmiast podejdz do klienta

Pomaranczowe

Zatwierdzenie produktu z ograniczeniem
wiekowym bedzie konieczne, aby
zakonczy¢ transakcje i zaptaci¢ za
zakupy. Klient moze kontynuowac
transakcje

1dz do klienta i sprawdz, czy moze
zakupic¢ artykut z ograniczeniem
wiekowym (powyzej 18 lat), zatwierdz,
jesli klient ma ukonczone 18 lat

Kasa otwarta, w trakcie transakgcji z
klientem

Nic, poza asystowaniem klientom,
ktérzy o to poprosza. Obserwuj
transakcje

Niski poziom gotdwki

Sprawdz stan srodkdw po zalogowaniu
sie w tryb sklepu — stan
gotéwki/papieru
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RESTART KASY SAMOOBSLUGOWE)]

W przypadku, gdy kasa nie reaguje na zadne komendy (tzw. zawiesi sie) i pierwszy krok, czyli
zatrzymanie i ponowne uruchomienie kasy, nie rozwigze problemu — potrzebny bedzie restart aplikacji
kasy. Jest to drugi krok w przypadku pojawienia sie problemow z aplikacje kasy.

Co musisz zrobi¢?

= Wocisnij przycisk superwizora, znajdujgcy sie po prawej stronie pod ekranem klienta kasy
samoobstugowe;j.

= Przejdziesz do ekranu ,Funkcji Obstugi®.

NCR SelfServ Checkout
Funkcje obstugi

Tworz diagnostyczne pliki dziennika [ Kontrola glosnosci W

Zatrzymaj SelfServ Checkout i uruchom

Profile Manager [ Informacje terminalu ‘

Przegladarka zdarzen

Zamknij caly system [ Zatrzymaj SelfServ Checkout

Restartuj caly system

Przy Nastepnym Restarcie Uruchom ADU

J
)
)
e oy
)
)
)
J

(
(
[
(
(P vininn
(
[
(

Wyloguj sie \I Powrot ‘I

= Wybierz na ekranie ,,Restaruj caty system".

= Po ok. 10 minutach aplikacja kasy powrdci do normalnej pracy i pojawi sie ekran kasy w trybie
zamknietym.
= Aby rozpocza¢ prace otworz kase przy uzyciu przycisku ,,Logowanie sklepu® oraz kodu operatora.

ZAMKNIECIE SYSTEMU KASY SAMOOBLUGOWE]

Gdy pojawi sie problem z aplikacjg kasy i pierwszy oraz drugi krok (zatrzymanie i uruchomienie, restart
kasy) nie rozwigza problemu potrzebne bedzie catkowite zamkniecie i ponowne wigczenie systemu. Jest
to trzeci krok w przypadku pojawienia sie problemoéw z aplikacjg kasy.

Co musisz zrobi¢?

= Wocisnij przycisk superwizora, znajdujgcy sie po prawej stronie pod ekranem klienta kasy
samoobstugowe;j.

= Przejdziesz do ekranu ,,Funkcji Obstugi®.
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NCR SelfServ Checkout
Funkcje obstugi

Tworz diagnostyczne pliki dziennika [ Kontrola glosnosci ‘

Zatrzymaj SelfServ Checkout i uruchom

Profile Manager L Informacje terminalu ‘

Przegladarka zdarzen

Przejdz do Windows

Zamknij caly system [ Zatrzymaj SelfServ Checkout

Restartuj caly system

Przy Nastepnym Restarcie Uruchom ADU

( )
( )
| J
[ Wakailbru] sikran dorykowy J
( J
( )
( )
( )

Wylogujsig l Powrot I

= Wybierz na ekranie ,,Zamknij caly system".

= Po kilku minutach ekran kasy wygasnie catkowicie.

= Wodwczas otwdrz drzwiczki do wnetrza kasy i wytacz przycisk na urzadzeniu UPS (powinno zgasngc
zielone $wiatetko na urzadzeniu). UPS znajduje sie po lewej stronie kasy na dole.

= Odczekaj 30 sekund i przycisnij ponownie przycisk na UPS, aby uruchomi¢ kase ponownie. Zielone
Swiatetko zaswieci sie ponownie.

= Po ok. 15 minutach aplikacja kasy powrdci do normalnej pracy i pojawi sie ekran kasy w trybie
zamknietym.

= Aby rozpocza¢ prace otworz kase przy uzyciu przycisku ,,Logowanie sklepu®™ oraz kodu operatora.

CZYSZCZENIE KASY SAMOOBLUGOWE]

Brud i tluszcz zmniejsza funkcjonalnoS¢ oraz skraca czas zycia kasy samoobstugowej. Dlatego nalezy
zwracaé uwage na pojawiajace sie zanieczyszczenia i usuwacé je natychmiast. Teren wokét kasy
powinien by¢ takze zadbany i sprzatany na biezgco.

Co sie dzieje?

Monitor kasy jest brudny, widac odciski palcow, skaner jest brudny, sa na nim ttuste plamy i okruchy.
Powierzchnia kasy samoobstugowej jest brudna. W okolicy kasy znajduja sie niepotrzebne,
pozostawione przez klientdw kwitki z drukarek, plastikowe torby, puste butelki po napojach, lezg
porzucone, odtozone przez klientéw produkty.
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Co musisz zrobic¢?

=

=

Jedli na szybie skanera zostat rozlany ptyn zamknij kase i natychmiast skontaktuj sie z IT Helpdesk.
Nigdy nie rozpylaj cieczy (Srodki czyszczace) bezposrednio na zadne czesci kasy samoobstugowej!
Zawsze spryskuj nimi szmatki, ktdrych uzywasz do czyszczenia. Spryskiwanie moze spowodowac
zalanie czesSci elektronicznych maszyny, znajdujacych sie wewnatrz kasy, a co za tym idzie
uszkodzi¢ kase!
Unikaj stosowania S$rodkdw Sciernych i  rozpuszczalnikdw, wystarczy zastosowanie
ogolnodostepnych ,domowych” Srodkéw czyszczacych. Smar mozesz usungé szmatkg zamoczong w
alkoholu etylowym.
Wyczy$¢ kurz z okolicy drukarki na zewnatrz i wewnatrz kasy.
Wyczys¢ ekran kasy. Zwracaj uwage, aby ekran byt zawsze czysty, gdyz zabrudzona powierzchnia
ekranu zniecheca klientdw do korzystania z kasy samoobstugowej, a takze powoduje stabsza
reakcje na dotyk palcem.
Ekran nalezy czysci¢ za pomocg wilgotnej szmatki nasaczonej detergentem do mycia szyb. Nigdy
nie nalezy nalewac ptynu na skaner czy tez spryskiwac¢ bezposrednio skanera detergentem.
Regularnie lub tez w przypadku rozlania sie ptynu na skaner nalezy przeprowadza¢ gruntowne
czyszczenie skanera postepujac zgodnie z ponizszg instrukcja:

e Wylacz kase i UPS.
Zdejmij gorng plyte skanera i oczy$¢ szmatkg nasaczong ptynem do szyb.
Oczys¢ od spodu plastikowg pokrywe skanera, starannie usun wszystkie okruchy i kurz.
Wyczy$¢ skaner na zewnatrz, wytrzyj doktadnie poziomy i pionowy ekran skanera.
Wiacz UPS.

RAPORTY

Dane o sprzedazy, wykonanie raportu dobowego, wydruk pokwitowan kart ptatniczych, raport z
transakcji na terminalu ptatniczym znajdujg sie w zaktadce RAPORTY ARHELAN

Co musisz zrobic¢?

buu ey

Zaloguj sie do kasy samoobstugowej za pomocg swojego kodu operatora.
Wecisnij ,,Tworzenie raportow”.

Wecisnij ,,Raporty Novum”

Na ekranie kasy pojawi sie lista raportow.

Aby wyj$¢ do ,, Tryb kupowania” wcisnij ,Powroc”.

RODZAJE DOSTEPNYCH RAPORTOW Z KASY SAMOOBSLUGOWE]

Raport fiskalny —wydruk raportu dobowego z drukarki fiskalnej.
Serwis platnosci — raport zamkniecia dnia — raport zamkniecia z terminala kart

¢ Serwis platnosci - ostatniej transakcji — raport pobiera z terminala kopie ostatniej
transakcji karta ptatnicza.
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